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Introduction 

Qu'est-ce que Livestorm ? 

Livestorm est une plateforme tout-en-un conçue pour organiser facilement des webinaires, des réunions 
en ligne et des événements virtuels. Accessible directement depuis un navigateur web, elle ne nécessite 
aucune installation de logiciel, ce qui facilite grandement son utilisation tant pour les organisateurs que 
pour les participants. 

Objectifs de la formation 

À l'issue de cette formation, vous serez capable de : 

• Créer et paramétrer un événement ou une réunion en ligne. 
• Animer une session en direct avec assurance. 
• Utiliser les outils d'interaction pour engager votre audience. 
• Personnaliser votre espace Livestorm à vos couleurs. 

Contexte d'usage 

Il se veut simple, direct et orienté vers la pratique. Chaque étape est expliquée clairement, avec des 
captures d'écran pour vous guider visuellement. 
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Session 1 — Introduction et prise en main de Livestorm 

Présentation générale de Livestorm 

Livestorm centralise toutes les étapes de la création d'un événement en ligne : de la page d'inscription à 
l'analyse des statistiques post-événement, en passant par l'animation en direct. C'est un outil pensé pour 
être simple d'accès, même pour les débutants. 

Fonctionnalités principales 

• Webinaires : idéal pour des présentations à une large audience. 
• Réunions : parfait pour des échanges collaboratifs en petit comité. 
• Automatisation : envoi automatique d'e-mails d'invitation, de rappels et de replays. 
• Enregistrement : possibilité d'enregistrer les sessions pour les partager ensuite. 

Avantages clés 

Avantage Description 
Simplicité Interface intuitive, accès via navigateur sans installation. 
Sécurité Conforme RGPD, certifiée ISO 27001 — vos données sont protégées. 

(certification à vérifier et confirmer auprès de Livestorm avant diffusion 
de ce support) 

Personnalisation Pages d'inscription et salles d'événement adaptables à votre image. 
 

Création d'un compte 

Pour commencer, rendez-vous sur le site officiel de Livestorm (livestorm.co) et cliquez sur "Essayer 
gratuitement". Suivez les instructions à l'écran pour créer votre espace de travail. Aucune carte bancaire 
n'est requise pour l'essai gratuit. 

1. Rendez-vous sur livestorm.co et cliquez sur "Essayer gratuitement". 
2. Renseignez votre adresse e-mail professionnelle. 
3. Créez un mot de passe sécurisé et validez votre compte via l'e-mail de confirmation. 
4. Configurez votre espace de travail (nom de l'organisation, fuseau horaire). 

Découverte de l'interface — Le tableau de bord 
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Une fois connecté, vous accédez à votre tableau de bord (Dashboard). C'est ici que vous retrouverez tous 
vos événements passés et à venir, ainsi que les statistiques de vos sessions. 

 

 
Fig. 1 — Tableau de bord Livestorm : vue calendrier et liste des événements 

Paramétrage d'un événement ou d'une réunion 

La création d'un événement se fait en quelques étapes simples depuis le tableau de bord. 

1. Cliquez sur le bouton "Créer un événement" (bouton bleu en haut à droite). 
2. Choisissez le type : Webinaire ou Réunion. 
3. Renseignez le titre, la date, l'heure et la durée estimée. 
4. Configurez les options : enregistrement automatique, accès public ou privé. 
5. Cliquez sur "Enregistrer" pour valider la création. 
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Fig. 2 — Interface de création d'un événement Livestorm 

✅  Bonnes pratiques — Avant votre premier événement 
• Effectuez toujours un test technique (caméra, micro, connexion) avant le jour J. 
• Utilisez de préférence Google Chrome ou Microsoft Edge (navigateurs Chromium) pour une expérience 
optimale. 
• Préparez vos supports (PDF, vidéos) à l'avance et téléchargez-les dans Livestorm. 
• Testez votre connexion internet : minimum 5 Mbps recommandé en upload et download. 

 

Session 2 — Utilisation avancée et optimisation 

Engagement des participants 

L'interaction est la clé d'une session réussie. Livestorm propose plusieurs outils pour dynamiser vos 
présentations et maintenir l'attention de votre audience tout au long de la session. 
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Fig. 3 — Salle d'événement Livestorm en direct avec la barre latérale d'outils 

Utilisation des sondages 

Les sondages permettent de recueillir l'avis de votre audience en temps réel. Vous pouvez les préparer à 
l'avance depuis la salle d'événement et les lancer au moment le plus opportun pendant votre 
présentation. 

1. Dans la salle d'événement, cliquez sur l'onglet "Sondages" (Polls). 
2. Créez votre question et ajoutez les choix de réponse. 
3. Enregistrez en brouillon et publiez-le au moment choisi. 
4. Les résultats s'affichent en temps réel pour vous et vos participants. 

 

 
Fig. 4 — Interface de gestion des sondages en direct 
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Questions / Réponses (Q&R) 

L'onglet "Questions" permet aux participants de poser leurs questions sans polluer le chat. Vous pouvez 
y répondre en direct ou par écrit, voter pour les questions les plus pertinentes et marquer une question 
comme "en cours de réponse". 

 

 
Fig. 5 — Gestion des questions des participants (onglet Q&R) 

Chat en direct 

Le chat est l'espace d'échange informel pendant votre session. Encouragez les participants à se présenter 
dès leur arrivée pour créer une atmosphère conviviale. Le chat peut être modéré : vous pouvez masquer 
des messages si nécessaire. 
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Fig. 6 — Espace de chat en direct avec les participants 

Personnalisation des salles virtuelles 

Vous pouvez modifier l'apparence de votre salle d'événement directement depuis les paramètres de 
l'événement. Ajoutez votre logo, choisissez une couleur de fond et personnalisez l'expérience visuelle de 
vos participants. 

Personnalisation des pages d'inscription 

La page d'inscription est la vitrine de votre événement. Livestorm vous permet de la personnaliser pour 
qu'elle reflète votre identité visuelle : couleurs, logo, image de couverture, texte de présentation et 
formulaire d'inscription sur mesure. 
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Fig. 7 — Options de personnalisation de la page d'inscription 

Bonnes pratiques pour maximiser la participation 

• Envoyez des rappels par e-mail (J-1 et H-1 avant l'événement). 
• Préparez des questions "brise-glace" pour le début de la session. 
• Interagissez régulièrement avec le chat et les sondages. 
• Variez les formats : présentation, démonstration, questions ouvertes. 
• Envoyez un replay et un récapitulatif après l'événement. 

Résolution des problèmes techniques courants 

Voici les problèmes les plus fréquents et leurs solutions rapides : 

Problème Solution 
Pas de son ou de vidéo Vérifiez les autorisations du navigateur (cadenas dans la barre 

d'adresse). 
Connexion lente / coupures Fermez les onglets inutiles, privilégiez une connexion filaire 

(câble Ethernet). 
Impossible d'entrer dans la 
salle 

Videz le cache du navigateur et réessayez avec Google Chrome 
ou Microsoft Edge. 
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Participants ne vous entendent 
pas 

Vérifiez que votre microphone est bien sélectionné dans les 
paramètres audio. 

 

💡💡  À retenir — Engagement et interaction 
• L'engagement se prépare avant, pendant et après l'événement. 
• Préparez vos sondages à l'avance : ils seront disponibles dès le début de la session. 
• N'hésitez pas à vous faire assister par un modérateur pour gérer le chat. 
• Analysez les statistiques post-événement pour améliorer vos prochaines sessions. 

 

  



 

 Livestorm 

Support de formation 

 

V1.0 20/04/2025 

Conclusion 

Récapitulatif des points clés 

Ce support vous a guidé à travers les fonctionnalités essentielles de Livestorm. Voici les points 
fondamentaux à retenir : 

• Livestorm est un outil accessible, sans installation, utilisable depuis n'importe quel navigateur. 
• La préparation (paramétrage, tests techniques) est essentielle pour une session réussie. 
• Les outils d'interaction (sondages, Q&R, chat) sont vos meilleurs alliés pour engager votre audience. 
• La personnalisation renforce votre image professionnelle auprès des participants. 

Conseils pratiques pour bien animer une session 

• Regardez directement l'objectif (le petit point) de votre caméra, et non les visages à l'écran, pour 
donner l'impression d'un contact visuel avec vos participants. 

• Adoptez un ton dynamique et souriez — l'énergie se transmet même à distance. 
• Laissez des temps de pause réguliers pour les questions et les échanges. 
• Utilisez le partage d'écran pour illustrer vos propos en temps réel. 

✅  Bonnes pratiques — Le jour J 
• Connectez-vous 15 minutes avant le début pour vérifier votre setup. 
• Ayez toujours un plan B : connexion de secours (partage 4G), présentation en PDF. 
• Enregistrez votre session pour pouvoir la partager en replay. 
• Envoyez un e-mail de suivi avec le replay et un résumé des points clés. 

 

Sources et ressources utiles 

Pour aller plus loin avec Livestorm, consultez les ressources officielles : 

Ressource Lien 
Site officiel livestorm.co 
Centre d'aide support.livestorm.co 
Guide de démarrage support.livestorm.co/fr/collection/se-lancer 
Bonnes pratiques live support.livestorm.co/fr/article/bonnes-pratiques-reussir-live 

 


